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AGENDA GENERAL
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AGENDA GENERAL
Agenda 12 de Noviembre

Sesión plenaria:

9:45 a 10:00 Bienvenida y recepción de asistentes     Online y Edif. Bizkaia Aretoa

10:00 a 10:10 Presentación de planes de innovación     Online y Sala Baroja 

10:10 a 10:25  Premios a la Excelencia en la Gestión     Online y Sala Baroja 

10:25 a 11:30 Panel de experiencias:      Online y Sala Baroja

11:30 a 11:55 Descanso    

(continúa) 
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AGENDA GENERAL
Agenda 12 de Noviembre

Sesiones paralelas:     

12:00 a 13:15 Demostración del nuevo release de Prisma     Online y Sala Baroja

 Mejoras en Experiencia de Uso (UX) y notificaciones  

 Actualización app Prisma Mobile Maintenance con OCR y nuevas funciones. 

 Mejoras en Proyectos, Tiempo real, Informes preventivo, Ordenes, Georeferenciación

 Asistente de IA en Prisma para diagnostico de causas de fallo: Mejoras en Prisma AutoDiagnosis[+]

 Mejoras en Prisma[+], asistente de IA en Prisma para fiabilidad: árboles DCA, Gamas y Medidores

 Análisis multicompañia en Prisma y Análisis cruzado Prisma-Captor

12:00 a 13:15 Demostración del nuevo release de Captor     Online y Sala Arriaga

 Análisis integrado de Produccion, Calidad y Mantenimiento con datos cruzados de Captor y Prisma

 Analisis multicompañia en Captor 

 Mejoras en UX, gestión documental, análisis, autocontroles, trazabilidad y útiles 

 Actualizacion terminal de operario CaptorGO y monitorización web

 Otras mejoras a partir de sugerencias de usuarios  

13:15 a 13:30 Q&A
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AGENDA GENERAL
Agenda 12 de Noviembre

(continuación) 

13:30 a 14:30 Almuerzo

Sesiones paralelas:     

14:30 a 15:30 Taller práctico para usuarios de Prisma     Online y Sala Baroja 

14:30 a 15:30 Taller práctico para usuarios de Captor     Online y Sala Arriaga

15:30 a 16:00 Q&A taller práctico y contenidos generales y clausura asambleas
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Planes de innovación

B a l a n c e  a n u a l  y  o b j e t i v o s  p r ó x i m o  e j e r c i c i o
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SISTEPLANT EN 2025
Balance Resumido y planes de futuro

Balance resumido de 2025 

▪ Somos ya más de 180 profesionales entre España y Mexico.

▪ El mayor número de incorporaciones se ha dado en los equipos de I+D+i

▪ Nueva Metodología integral de Ingeniería para implantación de Ciberplantas

▪ Nuevos módulos de nuestros productos Captor y Prisma con más IA incorporada.

▪ Nuevos módulos de R-Bot 

▪ En 2025 tenemos como principales datos económicos:

▪ El año 2024 se cerró con nuevo récord de facturación 

▪ La importante evolución del mercado internacional con proyectos multinacionales

▪ Reconocimientos en 2025:

▪ “100 Mejores empresas de España para trabajar en España” Actualidad Económica 2025

▪  “Impulso Digitalización-Excelencia Ingeniería Software” de ECONOMIA 3 

Objetivos 2026 

▪ Lanzamiento comercial de nuevos módulos de Captor y Prisma

▪ Lanzamiento Comercial de nuevas funcionalidades de R-BOT

▪ Expansión internacional
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Planes de innovación
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INNOVACION

• Incubadora de futuras soluciones. Líneas 
innovadoras con riesgo y productos en áreas no 
cubiertas por el mercado, con una base científica y 
tecnologías disruptivas y emergentes.

NUESTRO ECOSISTEMA DE INNOVACION

NUEVOS PRODUCTOS

• Producto/servicio industrializado en una primera 
versión instalable, que pasa a ser gestionado como 
Producto STD

PRODUCTO STD

• Productos que evolucionan, según su plan de 
releases + opciones avanzadas que provienen de 
áreas de  innovación.

NEW GEN

• Nuevas generaciones de los productos actuales

• Cambio tecnológico profundo y funcionalidad 
disruptiva respecto a la generación anterior

grado de madurez +-
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Customer Lifecycle Management
Servicio de soporte extendido

• Servicio de Soporte Telemático a través del Portal CLM.
• Resolución de problemas e intervención en caso de 

incidencias

ACTUAL

• Soporte al usuario e 
intervención en 
horario de oficina 
lunes a viernes

EXTENDIDO

• Soporte al usuario e 
intervención en 
horario de oficina 
lunes a viernes. 
Ampliación de horario.

• Servicio de 
intervención ante 
cáidas (up & running)

PROXIMAS ACCIONES

• Servicio diseñado.

• Encuesta usuarios para evaluar 
grado de aceptación
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Premios a la Excelencia en la Gestión
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Excelencia en la Gestión del Mantenimiento

Categoría Inmuebles/Infraestructuras

12
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Universidad de Granada (UGR)
Premio 2025 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento en la 
categoría de Inmuebles e Infraestructuras

Juan Antonio Cruz
Alfredo Olmedo
Manuel Cobo
Universidad de Granada (UGR)
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Excelencia en la Gestión del Mantenimiento

Categoría Industria
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Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (MCP)
Premio 2020 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento en 
la categoría de Inmuebles e Infraestrucutras

Bilbaína de Alquitranes
Premio 2025 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento 

en la categoría de Industria

Enrique Esparza
Jon Ander Nogueira
Joseba Varas
Jose Angel Aguado
Bilbaína de Alquitranes

Universidad de Granada (UGR)
Premio 2025 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento en la 
categoría de Inmuebles e Infraestructuras
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Excelencia en la Gestión de Planta
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Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (MCP)
Premio 2020 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento en 
la categoría de Inmuebles e Infraestrucutras

Premium Mix Group – Vichy Catalán Corporation
Premio 2025 a la Excelencia en Gestión de Planta

Daniel Risco
Carles Anglada
Vichy Catalán Corporation

Bilbaína de Alquitranes
Premio 2025 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento 

en la categoría de Industria

Universidad de Granada (UGR)
Premio 2025 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento en la 
categoría de Inmuebles e Infraestructuras
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Excelencia Operacional
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Aernnova
Premio 2025 a la Excelencia Operacional

Miguel Angel Castillo
Luis Lizarduy
Oier Goiriena
Aernnova
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Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (MCP)
Premio 2020 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento en 
la categoría de Inmuebles e Infraestrucutras

Premium Mix Group – Vichy Catalán Corporation
Premio 2025 a la Excelencia en Gestión de Planta

Bilbaína de Alquitranes
Premio 2025 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento 

en la categoría de Industria

Universidad de Granada (UGR)
Premio 2025 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento en la 
categoría de Inmuebles e Infraestructuras

Aernnova
Premio 2025 a la Excelencia Operacional
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Premio a la Transformación en la Pyme

21
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Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (MCP)
Premio 2020 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento en 
la categoría de Inmuebles e Infraestrucutras

Conductores Eléctricos del Norte (CENSA)
Premio 2025 a la Transformación en la Pyme

Luis I. Ormaechea
Urko Larren
Gustavo Muñoz
Conductores Eléctricos del 
Norte (CENSA)
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Servicios de la Comarca de Pamplona, S.A. (MCP)
Premio 2020 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento en 
la categoría de Inmuebles e Infraestrucutras

Premium Mix Group – Vichy Catalán Corporation
Premio 2025 a la Excelencia en Gestión de Planta

Bilbaína de Alquitranes
Premio 2025 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento 

en la categoría de Industria

Universidad de Granada (UGR)
Premio 2025 a la Excelencia en Gestión del Mantenimiento en la 
categoría de Inmuebles e Infraestructuras

Aernnova
Premio 2025 a la Excelencia Operacional

Conductores Eléctricos del Norte (CENSA)
Premio 2025 a la Transformación en la Pyme
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Panel de Experiencias

24
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Panel de Experiencias

Casos prácticos



ASAMBLEAS 2025 
CLUB DE USUARIOS

26

La experiencia de la Universidad de Granada

Puesta en marcha de un sistema de gestión del Mantenimiento de 
instalaciones generales e infraestructuras

Juan Fco. Moreira

Manuel Cobo

Alfredo Olmedo
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UGR V2



PUESTA EN MARCHA 
DE UN SISTEMA DE 
GESTIÓN DEL 
MANTENIMIENTO DE 
INSTALACIONES E 
INFRAESTRUCTURAS

La experiencia de UGR
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La experiencia de Bilbaína de Alquitranes

Sistema de información para la transformación del Mantenimiento 
Industrial

•  

Enrique Esparza

Jon Ander Nogueira

Joseba Varas



SISTEMAS DE INFORMACIÓN PARA LA TRANSFORMACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
La experiencia de BIALSA



SISTEMA DE 
INFORMACIÓN PARA LA 
TRANSFORMACIÓN DEL 
MANTENIMIENTO 
INDUSTRIAL

La experiencia de BIALSA
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La experiencia de Vichy Catalan Corporation

Despliegue de un sistema de Monitorización como soporte a la Gestión de 
Planta

Daniel Risco

Joan Farreras

Carles Anglada



DESPLIEGUE DE UN SISTEMA DE MONITORIZACIÓN COMO SOPORTE A 
LA GESTIÓN DE PLANTA
La experiencia de Vichy Catalan



DESPLIEGUE DE UN 
SISTEMA DE 
MONITORIZACIÓN 
COMO SOPORTE A 
LA GESTIÓN DE 
PLANTA

La experiencia de Vichy Catalán
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La experiencia de Aernnova

Una experiencia de transformación hacia la excelencia operacional

Luis Lizarduy

Oier Goiriena



UNA EXPERIENCIA DE TRANSFORMACIÓN HACIA LA EXCELENCIA OPERACIONAL
La experiencia de Aernnova



UNA EXPERIENCIA 
DE 
TRANSFORMACIÓN 
HACIA LA 
EXCELENCIA 
OPERACIONAL

La experiencia de Aernnova
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La experiencia de CENSA

Una experiencia de transformación en la Pyme

Luis I. Ormaechea

Urko Larren

Gustavo Muñoz

 Daniel Salas
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CENSA V4



UNA EXPERIENCIA 
DE 
TRANSFORMACIÓN 
EN LA PYME

La experiencia de CENSA
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Preguntas y aportaciones sobre los Casos practicos
Preguntas sobre la experiencia de los clientes. Remitir preguntas a: alarrea@sisteplant.com

41
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Talleres prácticos más votados

por Vds, usuarios y clientes

42
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Taller practico de Prisma
Resultado de las votaciones al 10.11.25



ASAMBLEAS 2025 
CLUB DE USUARIOS

44

Gestión de Recambios 

Almacenes, Web/Mobile app, QR, Stocks, Compras

Taller práctico de Prisma
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Taller practico de Captor
Resultado de las votaciones al 10.11.25
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Dashboards en Captor

Configuración y aplicaciones

Taller práctico de Captor
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AGENDA GENERAL
Agenda 12 de Noviembre

Sesiones paralelas:     

12:00 a 13:15 Demostración del nuevo release de Prisma     Online y Sala Baroja

 Mejoras en Experiencia de Uso (UX) y notificaciones  

 Actualización app Prisma Mobile Maintenance con OCR y nuevas funciones. 

 Mejoras en Proyectos, Tiempo real, Informes preventivo, Ordenes, Georeferenciación

 Asistente de IA en Prisma para diagnostico de causas de fallo: Mejoras en Prisma AutoDiagnosis[+]

 Mejoras en Prisma[+], asistente de IA en Prisma para fiabilidad: árboles DCA, Gamas y Medidores

 Análisis multicompañia en Prisma y Análisis cruzado Prisma-Captor

12:00 a 13:15 Demostración del nuevo release de Captor     Online y Sala Arriaga

 Análisis integrado de Produccion, Calidad y Mantenimiento con datos cruzados de Captor y Prisma

 Analisis multicompañia en Captor 

 Mejoras en UX, gestión documental, análisis, autocontroles, trazabilidad y útiles 

 Actualizacion terminal de operario CaptorGO y monitorización web

 Otras mejoras a partir de sugerencias de usuarios  

13:15 a 13:30 Q&A



ASAMBLEAS 2025 
CLUB DE USUARIOS

48

AGENDA GENERAL
Agenda 12 de Noviembre

(continuación) 

13:30 a 14:30 Almuerzo

Sesiones paralelas:     

14:30 a 15:30 Taller práctico para usuarios de Prisma     Online y Sala Baroja 

14:30 a 15:30 Taller práctico para usuarios de Captor     Online y Sala Arriaga

15:30 a 16:00 Q&A taller práctico y contenidos generales y clausura asambleas
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México
QUERÉTARO
Calle Carlos Septién García 59, Cimatario, 
76030 Santiago de Querétaro, QRO, 

México

España
MADRID
Parque Empresarial Avalon
C/Santa Leonor 65. Edificio G-1ª planta
28037, Madrid

BARCELONA
Gran Vía de l’Hospitalet, 8-10
08902 Hospitalet de Llobregat

VALENCIA
C/ Juan de la Cierva y Codorniu 27, 
Edificio Wellness 1, Piso 2 
46980 Paterna, Valencia

BILBAO
Parque Tecnológico de Bizkaia 607
48160 Derio

SEVILLA
Torneo Parque Empresarial
Avda. Astronomía 1, 
Torre 2, planta 6ª
41015 Sevilla

Brasil
SAO PAULO
Rua Prof. Artur Ramos, 241 conjunto 23
Jardim Paulistano
São Paulo 

S O M O S  S I S T E P L A N T

alarrea@sisteplant.com

+34 607 685 009
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