ASAMBLEAS 2025 DE LOS CLUBS DE USUARIOS DE
PRISMA, CAPTOR Y SERVICIOS DE INGENIERIA

Plenaria




AGENDA GENERAL

Asambleas 2025 club de Usuarios




AGENDA GENERAL
Agenda 12 de Noviembre

Sesion plenaria:

9:45 a3 10:00 Bienveniday recepcién de asistentes
10:00 a 10:10 Presentacion de planes de innovacion
10:10 a 10:25 Premios a la Excelencia en la Gestion

10:25 a 11:30 Panel de experiencias:

11:30 2 11:55 Descanso

(continua)

Online y Edif. Bizkaia Aretoa
Online y Sala Baroja
Online y Sala Baroja

Online y Sala Baroja

ASAMBLEAS 2025
CLUB DE USUARIOS



AGENDA GENERAL
Agenda 12 de Noviembre

Sesiones paralelas:

12:00 a 13:15

12:00 a 13:15

Demostracion del nuevo release de Prisma Online y Sala Baroja
Mejoras en Experiencia de Uso (UX) y notificaciones

Actualizacidn app Prisma Mobile Maintenance con OCR y nuevas funciones.

Mejoras en Proyectos, Tiempo real, Informes preventivo, Ordenes, Georeferenciacion

Asistente de IA en Prisma para diagnostico de causas de fallo: Mejoras en Prisma AutoDiagnosis[+]

Mejoras en Prisma[+], asistente de IA en Prisma para fiabilidad: drboles DCA, Gamas y Medidores

Andlisis multicompafiia en Prisma y Analisis cruzado Prisma-Captor

Demostracion del nuevo release de Captor Online y Sala Arriaga
Andlisis integrado de Produccion, Calidad y Mantenimiento con datos cruzados de Captor y Prisma

Analisis multicompafiia en Captor

Mejoras en UX, gestion documental, andlisis, autocontroles, trazabilidad y uUtiles

Actualizacion terminal de operario CaptorGO y monitorizacion web

Otras mejoras a partir de sugerencias de usuarios

13:15a13:30 Q&A

ASAMBLEAS 2025
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AGENDA GENERAL
Agenda 12 de Noviembre

(continuacion)
13:30 a 14:30 Almuerzo

Sesiones paralelas:
14:30 a 15:30 Taller practico para usuarios de Prisma Online y Sala Baroja
14:30 a 15:30 Taller practico para usuarios de Captor Online y Sala Arriaga

15:30 a 16:00 Q&A taller practico y contenidos generales y clausura asambleas

ASAMBLEAS 2025
CLUB DE USUARIOS




Planes de innovacion

Balance anual y objetivos proximo ejercicio




SISTEPLANT EN 2025

Balance Resumido y planes de futuro

Balance resumido de 2025

= Somos ya mas de 180 profesionales entre Espana y Mexico.
= El mayor numero de incorporaciones se ha dado en los equipos de |+D+i
= Nueva Metodologia integral de Ingenieria para implantacion de Ciberplantas
Nuevos médulos de nuestros productos Captor y Prisma con mas IA incorporada.
= Nuevos modulos de R-Bot

= En 2025 tenemos como principales datos econdmicos:

E®F

= Elafo 2024 se cerrd con nuevo récord de facturacion
= Laimportante evolucion del mercado internacional con proyectos multinacionales

Reconocimientos en 2025:
= “100 Mejores empresas de Espaia para trabajar en Espaina” Actualidad Econédmica 2025
=  “Impulso Digitalizacién-Excelencia Ingenieria Software” de ECONOMIA 3

Objetivos 2026

= Lanzamiento comercial de nuevos mddulos de Captor y Prisma

D 3

= |anzamiento Comercial de nuevas funcionalidades de R-BOT

. L, :
Expansion internacional ASAMBLEAS 2025

CLUB DE USUARIOS




Planes de innovacion




NUESTRO ECOSISTEMA DE INNOVACION

_ grado de madurez —3

INNOVACION

* Incubadora de futuras soluciones. Lineas
innovadoras con riesgo y productos en areas no
cubiertas por el mercado, con una base cientifica y
tecnologias disruptivas y emergentes.

NUEVOS PRODUCTOS

* Producto/servicio industrializado en una primera
version instalable, que pasa a ser gestionado como

Producto STD

NEW GEN
* Nuevas generaciones de los productos actuales

* Cambio tecnoldégico profundo y funcionalidad
disruptiva respecto a la generacion anterior

PRODUCTO STD

* Productos que evolucionan, segun su plan de
releases + opciones avanzadas que provienen de
areas de innovacion.

ASAMBLEAS 2025
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Customer Lifecycle Management

Servicio de soporte extendido

’é) * Servicio de Soporte Telematico a través del Portal CLM.
* Resolucion de problemas e intervencion en caso de
incidencias

lunes a viernes lunes a viernes.

e Servicio de
intervencion ante
caidas (up & running)

ACTUAL EXTENDIDO

* Soporte al usuario e * Soporte al usuario e
intervencion en intervencion en
horario de oficina horario de oficina

Ampliacion de horario.

PROXIMAS ACCIONES
* Servicio disefiado.

* Encuesta usuarios para evaluar
grado de aceptacion

ASAMBLEAS 2025
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Premios a la Excelencia en la Gestion




Excelencia en la Gestion del Mantenimiento

Categoria Inmuebles/Infraestructuras




Juan Antonio Cruz

Alfredo Olmedo

Manuel Cobo

Universidad de Granada (UGR)

ASAMBLEAS 2025
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Excelencia en la Gestion del Mantenimiento

Categoria Industria




Enrique Esparza

Jon Ander Nogueira
Joseba Varas

Jose Angel Aguado
Bilbaina de Alquitranes

ASAMBLEAS 2025
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Excelencia en la Gestion de Planta




v VICHY
'VEATALAN

CORPORATION Daniel Risco

Carles Anglada
Vichy Catalan Corporation

ASAMBLEAS 2025
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Excelencia Operacional




AER/0OVa

Miguel Angel Castillo
Luis Lizarduy
Oier Goiriena

Aernnova
ASAMBLEAS 2025
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ORPORATION

AERINNOVA
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Premio a la Transformacion en la Pyme




Luis I. Ormaechea

Urko Larren

Gustavo Munoz
Conductores Eléctricos del
Norte (CENSA)
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ORPORATION

AERINNOVA
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Panel de Experiencias




Panel de Experiencias

Casos practicos




La experiencia de la Universidad de Granada

Puesta en marcha de un sistema de gestion del Mantenimiento de
instalaciones generales e infraestructuras

Juan Fco. Moreira
Manuel Cobo
Alfredo Olmedo




UGR V2

ASAMBLEAS 2025
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PUESTA EN MARCHA
DE UN SISTEMA DE
GESTION DEL
MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES E
INFRAESTRUCTURAS

La experiencia de UGR




&

BiLBAINA DE ALQUITRANES

La experiencia de Bilbaina de Alquitranes

Sistema de informacion para la transformacion del Mantenimiento
Industrial

Enrique Esparza
Jon Ander Nogueira

Joseba Varas




SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA TRANSFORMACION DEL
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

La experiencia de BIALSA



SISTEMA DE
INFORMACION PARA LA
TRANSFORMACION DEL
MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL

La experiencia de BIALSA



v VICHY
°'/EATALAN J

CORPORATION
[\

La experiencia de Vichy Catalan Corporation

Despliegue de un sistema de Monitorizacion como soporte a la Gestion de
Planta

Daniel Risco
Joan Farreras

Carles Anglada




DESPLIEGUE DE UN SISTEMA DE MONITORIZACION COMO SOPORTE A
LA GESTION DE PLANTA

La experiencia de Vichy Catalan



DESPLIEGUE DE UN
SISTEMA DE
MONITORIZACION
COMO SOPORTE A
LA GESTION DE
PLANTA

La experiencia de Vichy Catalan




La experiencia de Aernnova

Una experiencia de transformacion hacia la excelencia operacional

Luis Lizarduy

Oier Goiriena




UNA EXPERIENCIA DE TRANSFORMACION HACIA LA EXCELENCIA OPERACIONAL

La experiencia de Aernnova



UNA EXPERIENCIA
DE
TRANSFORMACION
HACIA LA
EXCELENCIA
OPERACIONAL

La experiencia de Aernnova




La experiencia de CENSA

Una experiencia de transformacion en la Pyme

Luis I. Ormaechea
Urko Larren
Gustavo Munoz

Daniel Salas




CENSA V4

ASAMBLEAS 2025
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UNA EXPERIENCIA
DE
TRANSFORMACION
EN LA PYME

La experiencia de CENSA




Preguntas y aportaciones sobre los Casos practicos
Preguntas sobre la experiencia de los clientes. Remitir preguntas a: alarrea@sisteplant.com

Wz

ORPORATION

AERNNOVa
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Talleres practicos mas votados

por Vds, usuarios y clientes




Taller practico de Prisma
Resultado de las votaciones al 10.11.25

B Mipreferencian®1 [l Mi preferencia n® 2

" Mi preferencia n® 3

Supervision de trabajos externalizados. Gestion de Recambios. Almacenes, Dashboards en Prisma. Configuracion y
Gestion de contratas Web/Mobile App, QRs, Stocks, Compras aplicacion de cuadros de mando, alertar
y accesos rapidos

ASAMBLEAS 2025
CLUB DE USUARIOS



Gestidon de Recambios

Almacenes, Web/Mobile app, QR, Stocks, Compras

Taller practico de Prisma




Taller practico de Captor
Resultado de las votaciones al 10.11.25

B Mipreferencian®1 [ Mipreferencian®2 [ Mi preferencia n® 3

Integracion Captor-Prisma. Buenas Gestion de utiles en Captor. Dashboards en Captor. Configuracion y
practicas y Sinergias entre Producciony  Monitorizacion, traza y ciclo de vida del aplicaciones
Mantenimiento atil
ASAMBLEAS 2025

CLUB DE USUARIOS




Dashboards en Captor

Configuracion y aplicaciones

Taller practico de Captor




AGENDA GENERAL
Agenda 12 de Noviembre

Sesiones paralelas:

12:00 a 13:15

12:00 a 13:15

Demostracion del nuevo release de Prisma Online y Sala Baroja
Mejoras en Experiencia de Uso (UX) y notificaciones

Actualizacidn app Prisma Mobile Maintenance con OCR y nuevas funciones.

Mejoras en Proyectos, Tiempo real, Informes preventivo, Ordenes, Georeferenciacion

Asistente de IA en Prisma para diagnostico de causas de fallo: Mejoras en Prisma AutoDiagnosis[+]

Mejoras en Prisma[+], asistente de IA en Prisma para fiabilidad: drboles DCA, Gamas y Medidores

Andlisis multicompafiia en Prisma y Analisis cruzado Prisma-Captor

Demostracion del nuevo release de Captor Online y Sala Arriaga
Andlisis integrado de Produccion, Calidad y Mantenimiento con datos cruzados de Captor y Prisma

Analisis multicompafiia en Captor

Mejoras en UX, gestion documental, andlisis, autocontroles, trazabilidad y uUtiles

Actualizacion terminal de operario CaptorGO y monitorizacion web

Otras mejoras a partir de sugerencias de usuarios

13:15a13:30 Q&A
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AGENDA GENERAL
Agenda 12 de Noviembre

(continuacion)
13:30 a 14:30 Almuerzo

Sesiones paralelas:
14:30 a 15:30 Taller practico para usuarios de Prisma Online y Sala Baroja
14:30 a 15:30 Taller practico para usuarios de Captor Online y Sala Arriaga

15:30 a 16:00 Q&A taller practico y contenidos generales y clausura asambleas
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CLUB DE USUARIOS




alarrea@sisteplant.com

+34 607 685 009

SOMOS SISTEPLANT

Espana
MADRID

Parque Empresarial Avalon
C/Santa Leonor 65. Edificio G-12 planta
28037, Madrid

BARCELONA
Gran Via de I'Hospitalet, 8-10
08902 Hospitalet de Llobregat

VALENCIA

C/ Juan de la Cierva y Codorniu 27,
Edificio Wellness 1, Piso 2

46980 Paterna, Valencia

BILBAO

Parque Tecnoldgico de Bizkaia 607
48160 Derio

SEVILLA

Torneo Parque Empresarial
Avda. Astronomia 1,

Torre 2, planta 62

41015 Sevilla

Brasil
SAO PAULO

Rua Prof. Artur Ramos, 241 conjunto 23

Jardim Paulistano
Sdo Paulo

Meéxico
QUERETARO

Calle Carlos Septién Garcia 59, Cimatario,
76030 Santiago de Querétaro, QRO,

México
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